DRUK(»
SJPOLSKA

Regulamin sklepu Drukpolska.pl

Niniejszy Regulamin zostat przygotowany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017 poz. 1219 t.j. z pdzn. zm.).

Regulamin jest udostepniony za posrednictwem Platformy nieodpfatnie, co zapewnia mozliwos$é
zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy oraz na jego zadanie art 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy.

Platforma "DRUKPOLSKA", dziatajgca pod adresem http://www.drukpolska.pl, prowadzona jest przez

spotke: ,,365 International Sp. z 0.0.” z siedziba: ul. Tysigclecia 42, 62-001 Goleczewo, ktérej
dokumentacja przechowywana jest w Sgdzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, zarejestrowang pod numerem KRS: 0000593206,
NIP: 9721259796, REGON: 363277252, o kapitale zaktadowym 5.000,00 zt (stownie: piec¢ tysiecy ztotych
00/100)

Kontakt z Platformg - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres info@drukpolska.pl, telefonicznie
pod numerem 612 502 400 ; pisemnie pod adresem: 365 International Sp z 0.0. ul. Tysigclecia 42, 62-001
Goleczewo.

§1. Definicje.

1. Spoétka - spotka 365 International z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedziba: ul. Tysigclecia 42,
62-001 Goleczewo.

2. Platforma- prowadzona przez Spotke platforma ustug elektronicznych, dziatajacg pod adresem:
http://www.drukpolska.pl umozliwiajgca za pomocg sieci Internet sktadanie zamdwien na ustugi

poligraficzne, drukarskie, introligatorskie, graficzne itp.

3. Dni robocze- wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

4. Czas realizacji zamdwienia- przewidywany czas, w ktérym Spotka przygotuje zamodwienie.

5. Klient- przedsiebiorca, w rozumieniu art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 06 marca 2018r. Prawo
przedsiebiorcéw (Dz.U. 2018 poz. 646 z pdin. zm.)


http://www.drukpolska.pl/
http://www.drukpolska.pl/

6. Konto Klienta- baza zawierajgca dane Klienta, historie zaméwien, preferencje Klienta dotyczace
wybranych funkcjonalnosci Platformy, dane dotyczgce wpftat.

7. Kodeks cywilny- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2018 poz. 1025 z pdzn. zm.).

8. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng- ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U 2017 poz. 2019 t.j. z pdzn. zm.).

9. Ustawa o ochronie danych osobowych- ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 2018 poz. 1000 z pdzn. zm.).

§2. Rejestracja. Konto Klienta.

1. Platforma umozliwia ztozenie, za posrednictwem sieci Internet, zamodwien na ustugi poligraficzne,
drukarskie, introligatorskie itp. Szczegétowe informacje o ustugach zamieszczone sg na stronie
internetowej: www.drukpolska.pl.

2. Zamoéwienia od Klientdw sg przyjmowane za posrednictwem Platformy 7 dni w tygodniu i 24 godziny
na dobe.

3. Sktadanie zamowien za posrednictwem Platformy jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a. Komputer klasy PC
b. tacze internetowe

c. Przegladarka internetowa z obstugg Java Script np: IE (min. wersja 7) lub Google Chrome (min. wersja
13) lub Mozilla FireFox (min. wersja 10).

4. Do sktadania zamoéwien za posrednictwem Platformy niezbedne jest posiadanie aktywnego konta
poczty elektroniczne;.

5. Aby zatozy¢ Konto Klienta, nalezy uruchomic strone internetowa: http://www.drukpolska.pl i wypetni¢

formularz rejestracyjny.

6. W formularzu rejestracyjnym nalezy poda¢ nastepujace dane:
a. imie,
b. nazwisko,
c. nazwa firmy,

d. siedziba,
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e. adres korespondencyjny,
f. adres e-mail,
g. numer NIP
h. numer telefonu.
7. W formularzu rejestracyjnym Klient powinien wypetni¢ takze pola:
a. akceptacji Regulaminu Platformy,
b. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych

8. Zaktadajgc Konto Klienta, Klient nadaje hasto dostepowe, ktdre bedzie stuzyto do logowania sie do
Konta. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa, hasto musi zawiera¢ co najmniej 8 znakdéw oraz zawiera¢ co
najmniej jedna litere i jedng cyfre.

9. Nieobowigzkowe pola formularza rejestracyjnego to:
a. stanowisko zajmowane u Klienta,
b. zgoda na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych,

c. zgoda na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych zwigzanych z ofertami
partneréw Spotki.

10. Spodtka zastrzega sobie prawo do odmowy zatozenia Konta Klienta, jezeli Klient nie spetnia wymogoéw
niniejszego Regulaminu.

11. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, Platforma automatycznie tworzy Konto Klienta. Aby
aktywowac konto Klient jest zobowigzany uaktywnic link, ktdry otrzyma na adres e-mailowy od razu po
rejestracji.

12. W przypadku nieprawidtowosci danych wskazanych przez Klienta w formularzu rejestracyjnym,
Spotka moze odmoéwié aktywacji Konta Klienta, o czym Klient zostanie poinformowany w ciggu 1 dnia
roboczego, za posrednictwem e-maila, podanego przez niego w formularzu rejestracyjnym.

13. Zatozenie Konta Klienta, jak réwniez korzystanie z funkcjonalnosci Platformy, sg nieodptatne.

14. Po aktywacji Konta Klienta, kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu danych wskazanych w
formularzu rejestracyjnym:

a. Nazwa Klienta - adres e-mail podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym,
b. hasto dostepowe nadane przez Klienta.

15. W celu anulacji Konta Klienta z Platformy, nalezy wysta¢ na adres e-mail Platformy prosbe o anulacje



Konta. E-mail powinien by¢ wystany z adresu e-mail podanego przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym.

16. Zakazane jest przesytanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym. W przypadku otrzymania
przez Spétke urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczanych przez Klienta, Spétka moze umozliwi¢ dostep do tych danych
organom panstwa, uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséow prawa.

§3. Przyjmowanie i realizacja zamowien.

1. Informacje o ustugach stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego. Klient, sktadajgc za posrednictwem Platformy zaméwienie, sktada Spotce oferte zawarcia
umowy o dzieto.

2. Kazda ptatno$¢ zrealizowana przez Klienta stanowi do momentu wystania potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia do realizacji, zaliczke na poczet realizacji zamdwienia.

3. Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji, zostanie wystane na podany przez Klienta adres
e-mail, stanowigc oswiadczenie o przyjeciu oferty, o ktérej mowa powyzej, niezwtocznie po
zweryfikowaniu przez Spotke mozliwosci realizacji zamdwienia.

4. W celu ztozenia zamowienia, Klient zobowigzany jest wpierw dokonaé:
a. wyboru zamawianych ustug,
b. parametryzacji produktu,
¢. wyboru naktadu produktu,
d. zatadowania pliku graficznego (akceptacji moze dokonac¢ réwniez osoba wskazana przez Klienta)

f. wyboru sposobu dostawy sposrdd dostepnych, wraz ze wskazaniem jednego adresu dostawy w Polsce
(moze by¢ inny niz adres Klienta),

g. wyboru formy ptatnosci sposrdd dostepnych,

5. Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji obejmuje wszystkie istotne elementy zamédwienia i
nastepuje poprzez wystanie do Klienta wiadomosci e-mail, stanowigcej potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia do realizacji, uzupetnionej o tres¢ aktualnego Regulaminu Platformy. Z t3 chwilg, uwaza sie
umowe pomiedzy Spdtka a Klientem za zawarta.

6. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Klienta w trakcie procesu sktadania
zamodwienia. Spowodowane tym btedy w druku nie stanowig podstawy do reklamacji lub innych
roszczen. Zlecenia sg drukowane w takiej postaci, w jakiej zostaty dostarczone do Spétki. Spdétka nie
wprowadza poprawek i modyfikacji tresci zawartych w plikach przestanych przez Klienta.



7. Dodanie plikow do zamdwienia jest mozliwe tylko i wytgcznie za posrednictwem Platformy. Nie jest
mozliwy inny sposéb dodania plikéw.

8. Spodtka rozpoczyna realizacje zamdwienia, gdy:

a. Platforma otrzyma i zaakceptuje pliki graficzne niezbedne do realizacji zamdwienia oraz zaksiegowana
zostanie ptatnos¢ za ztozone zamdwienie na rachunku bankowym Spoétki,

albo

b. Platforma otrzyma i zaakceptuje pliki graficzne niezbedne do realizacji zamowienia, a Klient wybierze
opcje zaptaty "przelew terminowy" (dotyczy Klientdw, posiadajgcych zgode na odroczony termin
ptatnosci wedtug indywidualnych ustalen)

albo

c. Platforma otrzyma i zaakceptuje pliki graficzne niezbedne do realizacji zamowienia, a Klient wybierze
opcje zaptaty "faktura pro-forma" oraz zaksiegowana zostanie ptatnos$¢ na rachunku bankowym Spéfki.

9. Jesdli Klient zamiast wgrania pliku doda Sciezke pliku to moze wptynac to znacznie na czas realizacji
zamdwienia.

10. W przypadku wystgpienia braku mozliwosci realizacji zamoéwienia, po przyjeciu zamdwienia do
realizacji, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 Regulaminu Spétka niezwtocznie zawiadomi o tym Klienta, w
terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji, o
ktédrym mowa w § 3.. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail, wskazany przez Klienta w
formularzu rejestracji. W przypadku zaptaty przez Klienta za zaméwienie, o ktérym mowa w zdaniu
powyzej, Spotka zwrdci wptacone pienigdze w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Klienta o braku
mozliwosci realizacji zamdwienia. Za date zwrotu uwaza sie ztozenie przez Spétke dyspozycji przelewu.

11. W przypadku braku mozliwosci realizacji czesci zamdwienia, Spétka jest uprawniona do odstgpienia
od tej czesci zamdwienia, ktdra nie moze zostac zrealizowana. Oswiadczenie o odstgpieniu Spétka kieruje
na adres e-mail Klienta, w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o braku mozliwosci realizacji
czesci zamowienia. W przypadku zaptaty przez Klienta za zamdwienie, o ktérym mowa w zdaniu powyzej,
Spétka zwréci czes¢ wptaconych pieniedzy za niezrealizowane zamdwienie. W przypadku braku
mozliwosci realizacji czesci zamdwienia, Spotka niezwtocznie zawiadomi klienta drogg mailowg o braku
mozliwosci realizacji zamdwienia w catosci w okreslonej czesci. Klient w terminie 7 dni od otrzymania
informacji o braku mozliwosci realizacji czesci zamodwienia zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia,
czy wyraza zgode na realizacje zamowienia przez Spétke w mozliwej do realizacji czesci. W przypadku nie
ztozenia przez klienta oswiadczenia w wyznaczonym terminie lub braku zgody na ograniczenie
zamodwienia, ztozone zamodwienie automatycznie w catosci zostaje anulowane, bez dodatkowego
informowania Klienta.

12. W przypadku braku zaptaty przez Klienta w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia do realizacji, o ktdrym mowa w § 3 ust. 5 Regulaminu, Platforma anuluje ztozone



zaméwienie, o czym Klient zostanie poinformowany, za posrednictwem wiadomosci e-mail, skierowanej
na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracji. Niniejsze postanowienie nie znajduje
zastosowania, gdy Klient wzbierze forme ptatnosci faktura pro-forma lub odroczony termin ptatnosci.

13. Z uwagi na fakt, iz wtasciwosci zamawianych w ramach Platformy produktéw sg Scisle okreslone przez
zamawiajgcego Klienta, po potwierdzeniu przyjecia zamdwienia przez Spotke, w przypadku odstgpienia
od umowy przez Klienta z przyczyn nie lezgcych po stronie Spétki, klient odstepujacy od umowy,
zobowigzany jest on zaptaci¢ wynagrodzenie odpowiadajgce czesci zrealizowanego zamdwienia oraz inne
ewentualne koszty poniesione przez Spoétke. Spotka za wykonang czes¢ zamowienia i poniesione koszty
wystawi Klientowi fakture. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ze wskazanymi podstawami
odstgpienia przyjmowane jest wytgcznie mailowo na adres info@drukpolska.pl niemozliwe jest Klienta

odstgpienie od Umowy.

§4. Zmiany w zamodwieniu. Wycofanie zamodwienia.

1. Zmiana adresu do wysytki jest mozliwa do momentu zaakceptowania plikéw graficznych. Pdzniejsza
zmiana moze skutkowaé opdznieniem wysytki o 1 dzien roboczy.

2. Z uwagi na fakt, iz wtasciwosci zamawianych w ramach Platformy produktéw sg Scisle okreslone przez
zamawiajgcego Klienta, po potwierdzeniu przyjecia zamowienia niemozliwe sg jego zmiany, bez zgody
Spotki, potwierdzonej pisemnie lub mailowo, chyba, ze wprowadzane przez Klienta zmiany sg wynikiem
dziatania Spétki.

3. Aby anulowaé zlecenie nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta pod numerem telefonu: 61
25 02 400 lub mailowo: info@drukpolska.pl. Anulacji mozna dokona¢ gdy status zamowienia nie jest inny
niz:

a) oczekiwanie na ptatnos¢,
b) w realizacji (gdy Klient nie wprowadzit plikéw graficznych).

4. Klient, ktory optacit zamowienie, a nastepnie je anulowat najdalej w ciggu 14 dni od dnia anulacji
zamoéwienia, otrzyma zwrot srodkdw potrgcajac 3% wartosci zamdwienia na poczet optaty
administracyjnej. Za date zwrotu uwaza sie ztozenie przez Spotke dyspozycji przelewu.

§5. Ptatnosci i ceny.
1. Wszystkie ceny towardéw i ustug dodatkowych zamieszczone na stronie internetowej Platformy:
a. podawane sg w ztotych polskich,

b. zawierajg podatek VAT (chyba, ze Klient zaznaczy odpowiednig opcje - wéwczas cena nie
bedzie obejmowata podatku VAT),
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c. zawierajg koszt obstugi zamdwienia, w tym przygotowania do wysytki,
d. zawierajg cene ustugi, wraz z ceng materiatow.
e. Cena produktu/ustugi jest ceng EXW w rozumieniu INCOTERMS 2010
2. Ptatnos¢ w ramach platformy mozna zrealizowac w nastepujgcy sposob, wybrany przez Klienta:
a. przelew internetowy,
b. karta ptatnicza,
c. przelew na podstawie faktury pro-forma,

3. Spodtka zastrzega sobie prawo do przeprowadzania w ramach Platformy akcji promocyjnych,
wyprzedazy i wprowadzania w nich zmian, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie regulaminami.
Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny ustug dla zaméwien ztozonych przed datg wejscia w zycie
zmiany, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

4. Promocje nie podlegajg taczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej.

5. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w zaméwieniu sposéb. Aktualna
tabela, zawierajgca informacje o kosztach dostawy, dostepna jest na stronie Platformy.

6. Rozliczenia transakcji kartg ptatniczg i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Centrum
Rozliczeniowego PayU. Przedmiotowe ustugi swiadczy PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Grunwaldzkiej 182, 60-616 Poznan, NIP: 779 23 08 495, REGON 300523444, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS pod numerem: 0000274399, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarn - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale
zaktadowym 4.000.000,00 ztotych (stownie: cztery miliony ztotych 00/100), na podstawie Regulaminu
ustug dostepnego pod adresem: http://www.payu.pl/pliki-do-pobrania.

7. Dane osobowe Klientéw dokonujgcych ptatnosci poprzez system PayU sg przekazywane spdtce PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu, jako administratora danych. Przekazanie dotyczy danych osobowych
niezbednych do zrealizowania pfatnosci przez PayU S.A.

8. Sktadajac zamowienie za posrednictwem Platformy, Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur oraz
faktur korygujacych drogg elektroniczna. Klient ma rowniez mozliwo$é pobrania e-faktury, logujac sie na
swoje Konto na Platformie.

9. W przypadku, gdy Klient dokona zamdwienia a faktura zostanie wystawiona na niepoprawne dane,
Klient jest zobowigzany niezwtocznie dokonaé noty korygujgcej nazwy firmy i przestaé¢ na adres mailowy
Spotki: info@drukpolska.pl.

§6. Czas realizacji zamowienia. Dostawa.
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1. Przy kazdym towarze i ustudze podany jest przewidywany czas realizacji zamdwienia. Jest to czas od
zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Spoéfki i akceptacji plikdw do przekazania zamdwienia
przewoznikowi realizujgcemu dostawe. Uwzgledniane sg tylko dni robocze.

2. Mozliwos¢ tagczenia przesytek moze miec miejsce wytgcznie za zgodg Spétki. W tym celu nalezy przestac
zapytanie na info@drukpolska.pl.

3. W przypadkach, wydtuzenia czasu realizacji zamdwienia, Spétka niezwtocznie poinformuje Klienta o
przyczynie wydtuzenia czasu realizacji zamoéwienia i nowym przewidywanym czasie realizacji, na adres
Klienta podany przez niego w formularzu rejestracyjnym.

4. Czas dostawy tj. czas pomiedzy wydaniem przesytki przewoznikowi a doreczeniem przesytki Klientowi,
w przypadku przesytek w postaci paczek to okres 1-3 dni roboczych natomiast dla przesytek paletowych
to okres do 30 dni roboczych.

5. Termin doreczenia zamdwienia, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 Regulaminu zostat podany na podstawie
danych udostepnionych przez przewoznikow. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w
wyniku opdznienia w czasie dostawy, spowodowang przez przewoznika.

6. Ze wzgledu na rodzaj zamdwienia, Spotka zastrzega sobie mozliwosé wytgczenia niektérych form
dostawy, o czym Klient zostanie poinformowany e-mailem na adres podany przez niego w formularzu
rejestracyjnym.

7. Zamédwienie jest dostarczane na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania zamdwienia.

8. Klient zobowigzany jest do odbioru zamdwienia. Spétka moze dochodzi¢ roszczen z tytutu nie
odebrania zamdéwienia przez Klienta.

9. Klient winien w momencie odbioru przesytki sprawdzi¢ czy towar nie zostat uszkodzony, nawet jesli
przesytka nie wyglada na uszkodzong. W razie uszkodzenia Klient zobowigzany jest spisa¢ protokot
reklamacyjny z kurierem.

10. Jezeli Klient stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie zamdwienia,
zobowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika,
w tym sporzadzi¢ stosowny protokdt w obecnosci przedstawiciela przewoznika.

11. Spétka nie odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki powstate od przyjecia jej do
przewozu az do jej wydania oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

12. Niebezpieczenstwo przypadkowe] utraty lub uszkodzenia zamoéwienia przechodzi na Klienta z chwilg
wydania zamoéwienia Klientowi. Za wydanie zamdwienia Klientowi uwaza sie takze jego powierzenie
przewoznikowi, niezalenie od tego, czy przewoznik zostat wskazany przez Spotke, czy przez Klienta

13. Przewidywany czas realizacji zamdéwienia moze ulec wydtuzeniu z przyczyn, za ktdre Spoétka nie
ponosi odpowiedzialnosci np. nadzwyczajnych warunkéw atmosferycznych. W takiej sytuacji, Spétka nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku opdznienia. OpdzZnienia realizacji we wskazanym



terminie nie pociggajg za sobg odpowiedzialnosci odszkodowawczej Spoétki wzgledem, jak tez nie
uprawniaja Klienta do odstgpienia od umowy. Gdy zwtoka spowodowana zwyzka produkcyjng przekroczy
14 dni roboczych, Klient moze otrzymac rekompensate w wysokosci 1% wartosci umowy za kazdy jej
dzien. taczna wartosé rekompensaty ograniczona zostaje do 5% wartosci zamdwienia.

14. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku opdznienia, spowodowanego
przez Spoétke albo przez podmioty, za ktdrych pomoca Spétka realizuje zamdwienie, i ktdrym realizacje
zamoéwienia powierza, wyrzadzong z winy nieumyslinej, np.: spowodowang przerwg w dostawie energii
elektrycznej, ustug telekomunikacyjnych, awarig maszyn drukarskich.

15. W przypadkach, o ktorych mowa w § 6.12-13 Regulaminu, Spétka o powstatym opdznieniu
poinformuje Klienta niezwtocznie po zaistnieniu przyczyny powodujgcej opdznienie, w formie
e-mailowej, na adres Klienta podany przez niego w formularzu rejestracyjnym.

16. Termin doreczenia zamdwienia, o ktdrym mowa w § 6.5 Regulaminu zostat podany na podstawie
danych udostepnionych przez przewoznikdw. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w
wyniku opdznienia w czasie dostawy, spowodowang przez przewoznika.

17. Zaméwienie jest dostarczane na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania zamowienia.

18. Klient zobowigzany jest do odbioru zamdwienia od firmy kurierskiej. Spétka moze dochodzi¢ roszczen
z tytutu nie odebrania zaméwienia przez Klienta.

19. Klient zobowigzany jest w momencie odbioru przesytki sprawdzi¢ czy towar nie zostat uszkodzony,
nawet jesli przesytka nie wyglada na uszkodzong. W razie uszkodzenia Klient zobowigzany jest spisac¢
protokdt reklamacyjny z kurierem.

20. Jezeli Klient stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie zaméwienia,
zobowigzany jest dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika,
w tym sporzadzi¢ stosowny protokdt w obecnosci przedstawiciela przewoznika. W przeciwnym razie,
Klient nie bedzie mdgt miec roszczen.

21. Spétka nie odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki powstate od przyjecia jej do
przewozu az do jej wydania oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

22. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki zachowan oséb trzecich, w szczegdlnosci za
opd6znienia w przekazywaniu wptaty przez instytucje finansowe oraz kurieréw, przez ktérych realizowana
bedzie dostawa produktéw do Klienta i szkody przez nich spowodowane. Drukarnia dopetni wszelkich
staran, aby Zlecenie zrealizowa¢ i wysta¢ w podanym terminie. Drukarnia dopuszcza jednak mozliwos¢
wydtuzenia podanego terminu z powodu wystgpienia nieoczekiwanej zwyzki produkcyjnej, awarii
maszyn, braku pradu lub innych nieoczekiwanych czynnikéw zewnetrznych na ktére Drukarnia nie ma
wplywu. Opdznienia realizacji w zakresie wskazanych termindw nie pociggajg za sobg odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Drukarni wzgledem Klienta, nie stanowi podstawy do reklamacji i nie upowaznia
Klienta do odstgpienia od umowy.



§7. Reklamacje.

1. Warunkiem przyjecia reklamacji jest wypetnienie formularza reklamacyjnego " Zt6z reklamacje",
dostepnego w panelu Moje zaméwienia przy kazdym ze zrealizowanych zlecen, oraz po wczesniejszym
uzgodnieniu dostarczenie reklamowanego zamdwienia na adres Spétki, na jej koszt.

2. Termin zgtoszenia reklamacji wynosi 14 dni kalendarzowych od daty zmiany statusu zamdwienia na
zrealizowane. Informacja o zmianie statusu zamdwienia na zrealizowane zostanie przestana przez Spotke
za posrednictwem wiadomosci e-mail na wskazany przez Klienta adres e-mail.

3. Spétka rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia przez Klienta.

4. Reklamacje przyjmowane sg w dni robocze do godziny 15.00. Te, ktére wptyng w danym dniu po tej
godzinie, bedg uznawane za ztozone w kolejnym dniu roboczym.

5. W przypadku, gdy reklamacja okaze sie uzasadniona, Klient w pierwszej kolejnosci moze domagac sie
wymiany wadliwego zamdwienia na wolne od wad albo usuniecia wady. Dopiero wtedy, gdy wymiana
wadliwego zamdwienia na wolne od wad albo usuniecie wady okaze sie niemozliwe albo bedzie wigzato
sie dla Spotki z nadmiernymi kosztami, Klient bedzie mégt domagac sie obnizenia ceny albo odstgpic od
umowy.

6. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosc
zamodwienia z wadg pozostaje do wartosci zamodwienia bez wady.

7. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
8. W przypadku, gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona, kosztami przesytki zostanie obcigzony Klient.

9. Z uwagi na specyfikacje maszyn produkcyjnych oraz procesu druku dopuszczalne sg nastepujgce
odchylenia:

a. przy krojeniu arkusza na pojedyncze uzytki: tolerancja do 4 mm,

b. przy falcowaniu i bigowaniu (odchylenie famu od nominalnej linii jego usytuowania): tolerancja
do 4 mm,

c. przy perforacji (odchylenie wykonanej perforacji od nominalnego miejsca jej usytuowania): do
4 mm,

d. przy pasowaniu koloréw kolejno po sobie nadrukowywanych: tolerancja do 0,2 mm,
e. réznice ilosciowe i jakoSciowe zamdwienia: nieprzekraczajgce + / - 5% zamodwienia,
f. przy lakierowaniu UV wybiérczym - pasowanie rysunku i warstwy lakieru: tolerancja do 4 mm.

g. przy kaszerowaniu 4 mm



10. 365 International Sp z o.0. doktada wszelkich staran, aby w jak najwiekszym stopniu wiernie
odwzorowac kolory zawarte w projektach dostarczonych przez Klienta. Ze wzgledu na to, iz w procesie
druku wykorzystywanych jest wiele maszyn drukujgcych, pomiedzy ktérymi istniejg rdznice w
odwzorowaniu niektdrych koloréw, to przy druku tego samego projektu na réznych maszynach moga
wystapi¢ nieznaczne rdznice kolorystyczne. Taka sytuacja moze zaistnie¢ przy wznawianiu projektu do
druku. Rdznice te nie mogg by¢ podstawg do reklamacji Produktdw dostarczonych przez Spétke.

§8. Dane osobowe.

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Klientéw, w rozumieniu  Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej: "Rozporzadzenie")
oraz ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z 2018r. Poz. 1000) jest ,365
International” spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedziba: ul. Tysigclecia 42, 62-001 Goleczewo,
ktorej dokumentacja przechowywana jest w Sgdzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, zarejestrowang pod numerem KRS:
0000593206, NIP: 9721259796, REGON: 363277252, o kapitale zaktadowym 5.000,00 zt (stownie: piec¢
tysiecy ztotych 00/100).

2. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe Klientéw w zakresie zatozenia, Zaktadajgc Konto
Klienta, Klient wyraza zgode na umieszczenie danych osobowych w bazie Spétki oraz naich
przetwarzanie dla aktywacji i administrowania Kontem Klienta, a takze realizacji zaméwien. Zgoda
obejmuje udostepnianie danych osobowych partnerom handlowym Spétki w celu administrowania
Kontem Klienta i realizacji zamdwien. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak
brak zgody na ich przetwarzanie w ww. zakresie uniemozliwia zatozenie, aktywacje i administrowanie
Kontem Klienta, a takze realizacje zamdwien. Klient ponosi odpowiedzialnosé za podanie nieprawdziwych
danych osobowych, a takze za podanie danych osobowych, do ktérych przetwarzania nie byt
uprawniony.

3. Odbiorcg danych osobowych Klientéw moga by¢ takze m.in. dostawcy ustug zaopatrujgcych
Administratora w rozwigzania techniczne oraz zarzadzanie organizacjg (w szczegdlnosci dostawcy ustug
teleinformatycznych, informatycznym, firmy kurierskie i pocztowe, podmioty swiadczgce ustugi prawne i
ksiegowe).

4. Administrator korzysta z ustug i technologii, oferowanych przez takie podmioty, jak Facebook, Twitter,
Google. Podmioty te majg siedziby poza Unig Europejska, a zatem w Swietle przepisdw Rozporzadzenia
sg traktowane jako panstwa trzecie. Administrator oswiadcza, ze przy korzystaniu z ustug i technologii
moze doj$¢ do przekazania danych osobowych wytgcznie podmiotom ze Stanéw Zjednoczonych i
wytgcznie takim, ktére przystgpity do programu Privacy Shield, na podstawie decyzji wykonawczej



Komisji Europejskiej z dnia 12 lipca 2016 r.

5.Dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane przez caty okres posiadania konta przez Klienta w
tym realizacji zamdwienia oraz przez okresy wymagane przepisami prawa podatkowego oraz prawa
cywilnego. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw dane osobowe podlegajg usunieciu lub
anonimizacji.

6. W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowych zgdd na otrzymywanie informacji handlowych,
jego dane osobowe bedg przetwarzane przez Spdtke w celu informowania Klienta nowych towarach,
promocjach i ustugach udostepnionych przez Spétke. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem

7. Klientom przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do
sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania
danych, prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych,
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego przestrzeganie przepiséw ochrony danych
osobowych.

8. Administrator nie przetwarza danych osobowych Klientéw w sposdb zautomatyzowany w tym
polegajacy na profilowaniu.

§9. Zgtoszenie btedow w funkcjonowaniu Platformy.

1. Wszelkie btedy w funkcjonowaniu Platformy Klient moze zgtasza¢ dzwonigc na infolinie Platformy, za
posrednictwem e-maila Platformy lub korzystajgc z formularza kontaktowego umieszczanego na stronie w
sekcji ,,Kontakt”.

2. Na zapytania dotyczgce funkcjonowania Platformy odpowiedzi udzielane sg w ciggu 3 dni roboczych.



